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 وب سایت رسمی حسین مقصودی 1

 1399 مرداد -مدیریت عمومی تاسیسات گردشگری کلید آزمون جامع گردشگری؛ 

 نام کتاب  نام درس شماره صفحه  گزینه صحیح  سوال

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  20 ج 1

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  32 د 2

 صنعت گردشگری شناخت  شناخت صنعت گردشگری  41 ج 3

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  70 ب 4

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  74 الف  5

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  98 د 6

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  138 ب 7

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  155 الف  8

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  170 ب 9

 شناخت صنعت گردشگری  شناخت صنعت گردشگری  193 الف  10

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  ج 11

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  ب 12

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  سرپرستی در تاسیسات گردشگریمدیریت و  --  د 13

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  ج 14

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  ب 15

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  الف  16

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  د 17

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  ب 18

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  الف  19

 ابزارهای مدیریت و سرپرستی  مدیریت و سرپرستی در تاسیسات گردشگری --  د 20

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات 24 ج 21

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات 34 د 22

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات 43 الف  23

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات 58 د 24

 گردشگری با رویکردی کاربردی بازاریابی   آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات 86 ب 25

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات 124 الف  26

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات 134 د 27

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  ابزارهای بازاریابی و تبلیغاتآشنایی با اصول و  --  ب 28

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات --  ب 29

 بازاریابی گردشگری با رویکردی کاربردی  آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات --  ب 30

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  الف  31

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  ج 32
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 نام کتاب  نام درس شماره صفحه  گزینه صحیح  سوال

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  ب 33

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  ب 34

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  الف  35

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  الف  36

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  ج 37

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  د 38

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  الف  39

 مدیریت پذیره  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش --  د 40

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  د 41

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  ج 42

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  د 43

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  د 44

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  د 45

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  د 46

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  د 47

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  الف  48

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  الف  49

 مدیریت خانه داری در هتل مدیریت و نظارت بر بخش خانه داری  --  د 50

 نوشابه مبانی مدیریت غذا و  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  الف  51

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  د 52

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  د 53

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  د 54

 مدیریت غذا و نوشابه مبانی  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  ج 55

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  د 56

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  ب 57

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  د 58

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه  پذیراییمدیریت و نظارت بر بخش  --  الف  59

 مبانی مدیریت غذا و نوشابه  مدیریت و نظارت بر بخش پذیرایی --  الف  60

 آداب الگوهای رفتاری در صنعت گردشگری  مهارتهای فردی و ارتباطی  51 د 61

 آداب الگوهای رفتاری در صنعت گردشگری  مهارتهای فردی و ارتباطی  62 ب 62

 آداب الگوهای رفتاری در صنعت گردشگری  مهارتهای فردی و ارتباطی  70 د 63

 آداب الگوهای رفتاری در صنعت گردشگری  مهارتهای فردی و ارتباطی  92 ج 64

 آداب الگوهای رفتاری در صنعت گردشگری  مهارتهای فردی و ارتباطی  100 ب 65

 صنعت گردشگری آداب الگوهای رفتاری در  مهارتهای فردی و ارتباطی  104 ج 66
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 نام کتاب  نام درس شماره صفحه  گزینه صحیح  سوال

 آداب الگوهای رفتاری در صنعت گردشگری  مهارتهای فردی و ارتباطی  --  ج 67

 آداب الگوهای رفتاری در صنعت گردشگری  مهارتهای فردی و ارتباطی  --  د 68

 صنعت گردشگری آداب الگوهای رفتاری در  مهارتهای فردی و ارتباطی  --  الف  69

 آداب الگوهای رفتاری در صنعت گردشگری  مهارتهای فردی و ارتباطی  --  د 70

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 25 د 71

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 31 ج 72

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 35 ب 73

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 53 ج 74

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 15 د 75

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 28 ج 76

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 82 ب 77

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری --  الف  78

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 234 الف  79

 قوانین و مقررات جهانگردی و هتلداری  قوانین، مقررات و ضوابط تاسیسات گردشگری 128 ج 80

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  ب 81

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری رضایت مشتریانمدیریت کیفیت و  --  الف  82

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  الف  83

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  ج 84

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  د 85

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  ج 86

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  الف  87

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  الف  88

 گردشگریارتقا کیفیت خدمات در   مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  د 89

 ارتقا کیفیت خدمات در گردشگری مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان --  الف  90

 


